
 

Verslag adviesraad sociaal domein 

3 februari 2026 

19:00u – 21:00u 

Locatie: Gemeentehuis Vaals, conferentiekamer 



1) Opening 
Afwezig, Piet Mariel, Alice 

2) Mededelingen 
Er zijn geen mededelingen. 

3) Onafhankelijke Clientondersteuning  
Hiervoor sluiten Joni Kusters (gemeente Vaals) en  Wendy Rutten (Stichting MEE) aan. 
De voorzitter leidt het onderwerp in en stelt de volgende vragen aan de voorkant: hoe maak je 
onafhankelijke cliëntondersteuning, bekend en bereikbaar? Hoe neem je de schroom om 
vragen/ ondersteuning te vragen weg? Wendy en Joni geven een korte presentatie over het 
project versterken onafhankelijke cliëntondersteuning.  
 
Basis voor dit project vormt het onderzoek van Xpertisezorg dat de volgende adviezen bevatte 
voor het versterken van clientondersteuning in de gemeente Vaals: 
- Versterk de samenwerking tussen formele en informele partners 
- Ervaringsdeskundigheid onderdeel van de aanpak; 
- Opdracht voor professionele organisatie herijken 
- Aandacht voor specifieke doelgroepen 
Ze geven een toelichting op het proces tot nu toe, op 9 rollen van de onafhankelijke 
cliëntondersteuner en welke rollen welke partners vervullen.  
Ze vragen de ASD over een aantal zaken mee te denken. Uit de brainstorm hierover volgen de 
onderstaande aandachtspunten van de ASD: 

 
- Alhoewel de ASD niet om advies is gevraagd wil zij wel ongevraagd advieseren. 
- De ASD wil meegenomen worden in de positionering en definitie van cliëntondersteuning. 
- Cliëntondersteuning is een mindset en een formele rol/taak.  
- DE route naar clientonstersteuning: Deze loopt vooral via de gemeente/wijVaals en via 

MEE. De ASD denkt dat er een duidelijke voordeur nodig is maar dat 1 enkele ingang 
wellicht niet voldoende is. Hier moeten goede informerende en vraagverhelderende 
competenties aanwezig zijn. 

- Je moet je vraag kunnen stellen zonder dat het meteen consequenties heeft.  
- Naast formele clientondersteuning (MEE) zie we een netwerk van professionele en 

vrijwillige partners die een signalerende en verwijzende taak hebben. Hoe functioneert het 
netwerk daaromheen en welke basismindset is er bij partners om over de eigen schaduw 
heen inwoners naar de juiste plek te brengen? 

- Proactief clientondersteuning bieden, pro-actief signaleren 
- Om als netwerk te functioneren moet je elkaar regelmatig zien. Borg dit met 

netwerkbijeenkomsten.  
- De ASD brainstormt over een andere term  voor onafhankelijke clientondersteuning 

Meedenkers? Onafhankelijke ondersteuner? Burgerhulp?  
- Communicatie: veel vaak herhalen. mensen in de schil om de inwoners heen informeren. 
- Website goed hierop inrichten.  
- Flyer met nummers om te bewaren. Belangrijke nummers in onze gemeente.  
- Na projectperiode komt een eindverslag, dit ontvangt de ASD graag.  
- De rol van ervaringsdeskundigen in dit netwerk. Nu nog vooral vanuit het netwerk van MEE. 

Mee heeft hiervoor een interne opleiding. Peter legt de link naar bijv. Levanto 



 

Ervaringsdeskundigen Team. 
 

4) Notulen 21-10-2025 
Speelplekkenbeleid. Wat is nu verder het proces?  
Cultuurvisie. Deze is voor de raadsvergadering van februari geagendeerd. 
In het verslag staat: stuur niet op cijfers. Bedoeld is  gebruik cijfers niet als afrekensystematie 
PR: Vera heeft geen verslagen op facebook geplaatst, wel gemeld dat er vergaderingen zijn. 
Naar aanleiding van: De ASD vraagt zicht af wat de impact gaat zijn van de plannen van het 
nieuwe kabinet 
Met deze wijzigingen wordt het verslag vastgesteld.  
 
Afspraken jaarafsluiting 0912-2025 
De afspraken worden vastgesteld.  
Verder wordt naar aanleiding hiervan afgesproken: 
Peter en Benigna zoeken een gezamenlijke basistraining om als ASD gezamenlijk te volgen. De 
training geeft zowel basisinfo over het sociaal domein als ook training in het effectief adviseren. 
 
Prioriteit heeft het werven van nieuwe leden. Hiertoe worden portretten van de leden gemaakt 
en een doorlopende vacaturetekst gemaakt. Daarnaast wordt het jaarverslag ingezet in de 
communicatie. De foto van de eindejaarsactiviteit kan hiervoor gebruikt worden. Actie Benigna 
richting communicatie.  
 
Met betrekking tot de ongevraagde adviezen wordt de een spreker uitgenodigd over de aanpak 
in Vallisveld. We kijken ieder overleg of er een onderwerp is dat verdere verdieping en mogelijk 
ongevraagde advisering vraagt. 
Aan alle leden wordt gevraagd om door te geven of zij punten hebben voor op de jaaragenda. 

5) Jaarverslag   
De ASD stelt enkele aanpassingen voor .Met deze aanpassingen wordt het jaarverslag 
vastgesteld en aangeboden aan het college.  
Huishoudelijk reglement. Kan vastgesteld worden op dag vandaag naar het college  

6) Reglement van orde 
De ASD vraagt zich af hoe het lidmaatschap van de raadscommissie zich verhoudt tot het 
lidmaatschap van de ASD. Verder is het stuk akkoord. Het reglement van orde wordt vastgesteld 
en ter kennisname aan het college aangeboden. 

7) PR 
Zie punt 4. De foto wordt gepubliceerd als ook de vastgestelde notulen. 

8) Terugkoppelingen 
a) Achterban 
b) Regio 

Bijeenkomst op 26 februari om het huidige beleidsplan door een externe partij te laten 
evalueren. HHM doet deze evaluatie. Inhoud en samenwerking/schaal/omvang.  
Beleidsplan loopt na 2026 af. Startpunt is die evaluatie. Jo gaat erheen. 
Hoe kun je je als ASD goed op voorbereiden? 
De leidraad zit in de uitnodiging. 

c) Sector maatschappij 
Benigna licht de voortgang van de plandag armoede en schulden op 21 maart toe. Verder 
wordt het uitvoeringsplan sociaal domein nu ontwikkeld binnen de sector. De 
hervormingsagenda jeugd wordt voor een volgend overleg geagendeerd ( zie jaaragenda) 

9) Rondvraag en sluiting 
De voorzitter sluit de vergadering. 


